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NOI DUNG

Su kién va muc ti1€u to chure su ki€

Cong nghe va hoat dong QHTT
(4) Thye hién sy kién trong 19 chire
Nhiing van dé can luu ¥
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4.1. SU KIEN & MUC TIEU TO CHUC SU KIEN
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4.1. SU KIEN & MUC TIEU TO CHUC SU KIEN

Su kién (Event) 1a hoat dong nhim cu t
nhitng thong diép ma doanh nghiép/to chirc muon dua dén

do1 tuong muc ti€u
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4.1. SU KIEN & MUC TIEU TO CHUC SU KIEN

— Phan khuc — Nguo1 thir 3 -Ta
— Pinh vi
— 7P

MARKETING

12/04/2026 Chapter 4 - T6 chitc sy kién truyén thong 5



4.1. SU KIEN & MUC TIEU TO CHUC SU KIEN

La 1 mang trong hoat dong quan hé: chun
cua doanh nghiép; t6 chirc nham tac dong dé’m
cong chung muc tiéu & gidi truyén thong thong:

- Quan hé bao chi-truyén thong

- Quan ly khung hoang.

- Quan h¢ vo1 chinh phu.

- Quan 1y danh tiéng cua cong ty.
b/ g gy

- Quan h¢ vd1 cac nha dau tu.
- Thé hién trach nhiém xa hd1 cua doanh nghiép
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4.1. SU KIEN & MUC TIEU TO CHUC SU KIEN

To chire su kién 1a cong cu truyén thﬁth

la cong cu pho bién nhat trong hoat dong tiép thi voi
muc dich:

+ Gay su chu y cho san phém hoac dich vu cua
doanh nghi¢p

+ Tao su quan tam hon ntra tir khach hang doi
v6i SP/DN tur d6 giup ting doanh s6 ban cua cong ty
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4.2. CONG TAC CHUAN BI SU KIEN
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4.2. CONG TAC CHUAN BI SU KIEN

Chuan bi cac bai dién thuyét
] |

S

Muc tiéu phat biéu cua dai dién doanh nghiép trudce
cong chung/gidi truyén thoéng 1a 1am cho ho hiéu vé
DN/SP va cudi cung 1 tiéu dung san pham ctia DN

Quan trong nhat cua bai dién thuyét 1a cac thirc khai
thac chu dé.

+ bai dién thuyét luén xoay quanh chii dé va thong
diép chinh thi sé thu hut duwoc cong chung.
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4.2. CONG TAC CHUAN BI SU KIEN

Chuan bi cac bai dién thuyét
] |

B

- Viéc chuan bi bai dién thuyét mat rat nhiéu thoi
gian va cong stc => Nén can phai s dung né nhiéu lan
cht khong phai st dung 1 lan dua 1én thong tin dai
chung

- Nguoi lam PR phai giri cac bai dién thuyét cua to
chitc minh dén véi nhitng toa soan co uy tin => Toa
soan s& danh gia, phan tich noi dung va dang bai c6 chat
luong.
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4.2. CONG TAC CHUAN BI SU KIEN

I'rien khai cac cong viée cu t
1 [ |

S

- Néu bubi dién thuyét duoc xem la 1 su kién thi cac
hoat dong nhu Hoi cho, trién 1dm, hoi nghi hoi thao 1a
nhirng su ki¢n rat dic biét nham thu hut su quan tam
clia gidi truyén thong & doi tuong cong chiung dén cong
ty/to chirc.

=> Lap ké hoach chi tiét cho nhirng su kién trén la
yéu to hét strc quan trong trong hoat dong QHTT
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4.2. CONG TAC CHUAN BI SU KIEN

rien khai cac cong viée cu th
1 i

-

- Lap ké hoach t6 chirc su kién: can thuc hién déy
du cac budc cua qui trinh t6 chure su kién.

+ Phéac thao va 1én lich lam viéc

+ Thanh 14p 1 so ban dé chia sé cong viéc

+ Co thé kéu goi su trg gitip clia cac bp trong to
chtrc

+ Tim cach tao surc hép dan cho su kién dé thu hut
cong ching va lam cho su kién dé lai nhiéu an tuong
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4.2. CONG TAC CHUAN BI SU KIEN

Trien khai cac cong viéc cu the
1 i

+ Chuan bi qua ting
+ Pam bao viéc di chuyén thuan tién
+ Thong bao rong rai trén cac PTTT
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4.2. CONG TAC CHUAN BI SU KIEN

Pon tiép nhan vat quan trong %\
i i ~ "

- Nhan vat quan trong c6 tac dung rat 16n doi véi su
kién => Can c6 ké hoach don tiép that chu dao

- Phai bo tri day du doi ngli phong vién va thg anh
cua cong ty dé dua tin cho su kién

(luu y: khong nén qua phu thuoc vao doi ngii phong vién
trong viéc luu hinh anh cac su kién)
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4.2. CONG TAC CHUAN BI SU KIEN

Pon tiép nhan vat quan trong
i i

S

- Can chuan bi day du cac bo tai liéu danh cho gidi
phong vién va quan khach. Phan phat ta1 lieu trudc khi
su kién dién ra.

’ Luu y: nen du phong 1 s6 bo tai lidu dé tranh tinh trang bi
that lac, va chwa nhan dwoc.

- Pung bao gid bd quén gidi truyén théng khi to
chirc su kién cho doanh nghiép va nén két hop viéc dua
tin vO1 cac nhan vat quan trong.

12/04/2026 Chapter 4 - T6 chitc sy kién truyén thong 15



4.2. CONG TAC CHUAN BI SU KIEN

] i
| _ ¥

- Quan h¢ tot trong cong viée véi truyén thong ludn la
mot viéc can thiét nham gitip cho coéng viéc thuan loi.

- La con dao hai ludi: khién cho cong viéc thuan loi
nhung ciing c6 thé gy khoé khin va pha hoéng toan bo
chuong trinh

- Bi quyét khi TCSK 1a xay dung that tot moi qh voi
gidi truyén thong bang cach ludén dén bat nhu cau cua ho.
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4.2. CONG TAC CHUAN BI SU KIEN

1 _
Thong bao su kién %\
! 1 ' :

- Phail quan tam dén viéc dua cac tin tlrc cua su kién
lén cac phuong tién thong tin dai ching.

+ Chudn bi tai lieu

+ T6 chirc gap mat voi lanh dao

=> Phai nam viing tac phong lam viéc; phat trién moi
quan hé tot voi cac chuyén gia truyén thong.

- Phai nam rd vé nhimg nguoi s& lién lac & cac toa
soan
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4.3. CONG NGHE & HOAT PONG QHTT

1 i
Thong tin dién tu

Hoat dong QHTT & internet

Bao chi
[ | |
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4.3. CONG NGHE & HOAT PONG QHTT
| i ]
Wideo & truyén thong hiru tuyen

- La phuong tién co thé dua thong tin vé su kién dén
cac to bao trén toan thé gidi va cac TT phat thanh truyén
hinh.

- Uu diém cua loai phuong tién nay la kha ning
chuyén tin va luu giir cac bai bao, an pham da dugc phat
hanh => gilip cho cac thong tin vé su kién duoc ton tai
1au hon.
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4.3. CONG NGHE & HOAT PONG QHTT

1 1
Thong tin dién tur
1 i

- Hé thong thong tin dién tir
+ Xir Iy nhanh khoi lwong 1om théng tin giri dén va nhanh
chong chuyeéen di cac tin tice sy kién....

- Hé thong thong tin ndi bo
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4.3. CONG NGHE & HOAT PONG QHTT

S

- Chi phi hoat dong ré; mang lai su hai long cao cho
nhitng ngudi c6 nhu cau tim kiém tin tic vé cac hoat
dong cua doanh nghiép.

- Kha ning sira 16i tin bai nhanh ma khong phai ton
kém gi 1a nhiing loi thé dang ké cua internet

=> Nguo1 TCSK phai tan dung kha nang cua internet
dé thu hat truyén thong.

Hoat dong QHTT & Internet
. i
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4.3. CONG NGHE & HOAT PONG QHTT

Bao chi —
1 | | _

- Muc dich ctia TCSK 1a cung cap thong tin cho cong
chiing & gidi truyén thong

=> Can phai di trudc trong viéc thu thap thong tin &
y tuong ?

+ Chuan bi phong sy

+ Hinh anh minh hoa

+ Quay video...vv

-_-‘;
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4.4. THU'C HIEN SU KIEN TRONG TO CHUC

Xiic tién thuong mai
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4.4. THU'C HIEN SU KIEN TRONG TO CHUC

Xiic tién thuong mai

- Marketing hinh anh
-Gay suchuy
- St dung nguo1 no1 tieéng

——
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4.4. THU'C HIEN SU KIEN TRONG TO CHUC

ong bo su kién dic biét %\
i 1 3 . ;

- C6 thé 1a cudc trién 1dm chuyén nganh

- L& cat bang khanh thanh

- Lé thong xe duong cao toc..vv

Moi su kién khac nhau, viéc cong bo can co nhiing
phuong phap khac nhau nhung van thuc hién 1 s6 nguyén
tac can phai ap dung chung cho moi truong hop

i
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4.4. THU'C HIEN SU KIEN TRONG TO CHUC

ong bo su kién dic biét
1 1

- Co ché

+ Lén lich lam viéc

+ Lén danh sach cac hoat dong dac biét va ds hom
thu lién lac vo1 cac co quan bao chi

+ Lén ké hoach quang ba chuong trinh that chi tiét

+ Chuan bi bo tai liéu ( 12 khau chuan bi k§ nhat trong
hoat dong quang ba
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4.4. THU'C HIEN SU KIEN TRONG TO CHUC

Chi tiét can thiét trong bo tai lieu sy kién truyén thong
+ Bdn tin vé cong ty
+ Ban tin vé sy kién
+ Tiéu sir va anh cua linh dao
+ Tiéu sir cong ty, Iy do to chirc sw kién
+ Chuong trinh lam viéc
+ Ds cdc thanh viéen tham gia
+ Tom tdt noi dung su kién
+ Tin bai minh hoa
+ Trang thong tin riéng cho su kién . .
+ Logo, biéu twong va thong tin vé nha tdi tro ——
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4.4. THU'C HIEN SU KIEN TRONG TO CHUC

ong bo su kién dic biét
1 |

- Bé tri khu vuc thong tin

+ BO tri co s& vat chat cho gidi bao chi trong thoi
gian dién ra su kién

Thir nhat, can chudn bi bang dang ky lam viéc cho phong vién

Thir hai, bo tri dung cu luu trir tai liéu ae cd’p phat

Thir ba, bo tri tai khu viee tdc nghiép bdo chi doi ngii ho tro

Thir tw, bo tri khu viee bdo chi tranh xa dwong giao thong

Thir ndm, bé tri phong riéng cho ddi ngii lam phéng van, in an
va phat song 3

Thir sGu, can chudn bi cdc thiét bi dac biét
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4.4. THU'C HIEN SU KIEN TRONG TO CHUC

e

- Chuan bi cac cau hoi tinh huong hét sirc ngan gon,
chinh xac, r0 rang, trung thuc va phu hgp vo1 phong cach
va trinh do cua phong vién phong van.

Gap mit khach hang, phong van
1 i
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4.5. NHUNG VAN DE CANLUU Y

Diéu kién
co’ ban
4 ~

Co ba yéu to dé mot event co thé duoc to Chic:
- Phai théa man duoc yéu t6 chinh quyén, tirc chinh
quyén cho phép t6 chirc.

- Khach hang, tirc 12 ngudi bo tién ra dé to chue.

- P6i tugng nhan dugc thong diép tir even
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4.5. NHUNG VAN DE CANLUU Y

C6 thé sir dung hinh thtrc quang cao hay lah cong tac
d6i ngoai ma khong can phai to chirc mot sy kién.

Pé mot su kién co tac dung, can phai phoi hop ca
quang cao va PR.

Viéc phoi hop ba cong cu nay ciing khac nhau tuy

theo mo1 loa1 su kién.
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4.5. NHUNG VAN DE CANLUU Y

- T6 chure su kién 1a két hop gitta ban hang va tiép thi
- T6 chitc su kién phai 1a mot thanh phan khong thé
thiéu trong chién luoc tiép thi hdn hop

- Xac dinh d6i tugng khach hang muc tiéu

- Bt muc tiéu cu thé
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4.5. NHUNG VAN DE CANLUUYY.

- T6 chure su kién khong phai 1a mot cong cu tiep
da nang

- V6i mot chuong trinh tiép thi kéo dai nhiéu thang
lién, su kién thuwong mai chi can dién ra trong mot vai
ngay

- Quang ba su kién

- Thiét 1ap va theo sat cac moi lién hé

- Nhan lyuc 13 yéu to quan trong

- Su kién phai phuc vu cho muc tiéu truyén thong cua
to churc
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BAI TAP

Moi nhém thao ludn va tra 101 ca
ra trong tinh hudng dudi day:
Tinh hudng

12/04/2026
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Thank You!
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